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	ANTALYA ATATÜRK DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Acil Hasta Kabul
	1-T.C kimlik numaralı kimlik ya da kimlik yerine geçen belge
	10 Dakika

	2
	Acil Sağlık Hizmetleri (112 Acil Sağlık Hizmetleri İşlemleri)
	1-T.C kimlik numaralı kimlik ya da kimlik yerine geçen belge
	1 Saat

	3
	Ayaktan Tedavi  Hizmetleri (Poliklinik Muayene Hizmetleri)
	1-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, 
2-Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
3-Ücretli hastalar için vezne makbuzu,  
4-Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi
	1 Saat

	4
	Poliklinik hizmetleri (Randevulu hasta)
	1-T.C kimlik numaralı nüfus kâğıdı
	15 Dakika

	5
	Poliklinik hizmetleri (Randevusuz hasta)
	1-T.C kimlik numaralı nüfus kâğıdı
	1 Saat

	6
	Beslenme ve Diyet Hizmetleri
	1- Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (Hastane Bilgi Yönetim Sistemi üzerinden yapılır)
2- Hasta sevk diyet formu ve barkot
3- Personel kimlik kartı                                                                                             4-Diyetisyen sırası
	8 Saat

	7
	Organ Nakli Hizmetleri
	_
	8 Saat

	8
	Organ Bağışı Kartı düzenlenmesi
	1-T.C kimlik numaralı nüfus kâğıdı                                                                               2-Kan grubu kartı
	5 dak.

	9
	Hekim Seçme Hakkı
	1-T.C kimlik numaralı kimlik
	1 Saat

	10
	Ayakta Fizik Tedavi Rehabilitasyon Hizmeti
	1-TC kimlik numaralı nüfus kâğıdı, poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır )
	30 gün

	11
	Yatarak Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hizmeti
	1-TC kimlik numaralı nüfus kâğıdı, poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır )
	30 gün

	12
	Solunum Fonksiyon
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	4 Saat

	13
	Cenaze teslimi
	1.Ölüm Belgesi                                                                                                      2.Fotoğraflı TC. Numaralı kimlik belgesi
	30 Dakika

	14
	Eforlu EKG
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır) hizmet barkodu
	7 Gün

	15
	Holter
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır) hizmet barkodu
	30 Gün

	16
	Odiyolojik Tetkik
	1- TC. Kimlik nolu kimlik belgesi                                                                               2-Poliklinik muayene sonrası Hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	40 Gün

	17
	Timpanometrik inceleme
	1- TC. Kimlik nolu kimlik belgesi                                                                            2-Poliklinik muayene sonrası Hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	8 Saat

	18
	ENG ( Kalorik test)
	1- TC. Kimlik nolu kimlik belgesi                                                                             2-Poliklinik muayene sonrası Hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	10 Gün

	19
	T-OAE
	1-Anne kimlik belgesi                                                                                                  2- Bebek kimlik belgesi
	3 Ay

	20
	T-ABR
	1-Anne kimlik belgesi                                                                                                  2- Bebek kimlik belgesi
	6 Ay

	21
	EMG
	1-T.C. Kimlik no lu kimlik belgesi                                                                                 2-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır)
	30 Gün

	22
	Enjeksiyon
	1-Reçete fotokopisi                                                                                                        2-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)        
	30 Dakika

	22
	Kuduz Aşısı
	1-Reçete fotokopisi                                                                                                      2-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)        
	1 Saat

	23
	Endoskopi
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır)
	10 Gün

	24
	Bronkoskopi
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır)
	5 Gün

	25
	Şeker hastalarında ayak bakımı eğitimi
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	26
	Şeker hastası kimlik kartının verilmesi
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15  dakika

	27
	Halk eğitimi  
	 
	150 dakika

	28
	Şeker hastalığının tedavisi 
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	29
	Şeker hastalığında beslenme  
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	30
	Şeker hastalığında insülin tedavisi
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	31
	Şeker hastalığında insülin kullanımı   
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	150 Dakika

	32
	Şeker hastalığında egzersiz tedavisi
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	33
	Şeker hastalığında komplikasyonlar
	1-Muayene sonrası hekimin istemi
	15 Dakika

	34
	Öğrenci staj işlemleri
	1-İlgili okul yazısı                                                                                                           2-Sağlık Müdürlüğü onayı
	8 saat

	35
	Direkt röntgen
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	6 Saat

	36
	Ultrasonografi işlemleri
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),  USG istem kâğıdı
	30 Gün

	37
	Renkli Doppler
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	60 Gün

	38
	IVP+Sisto
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), IVP istem kâğıdı, reçeteye yazılmış ilaç
	30 Gün

	39
	COLON
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), Colon istem kâğıdı, reçeteye yazılmış ilaç
	7 Gün

	40
	Mide
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), Colon istem kâğıdı, reçeteye yazılmış ilaç
	21 Gün

	41
	Panoramik
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	2 Saat

	42
	İnce Barsak 
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), reçeteye yazılmış ilaç
	15 Gün

	43
	Retrograd Üretrografi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), reçeteye yazılmış ilaç
	21 Gün

	44
	Voiding sistoüretrografi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), reçeteye yazılmış ilaç
	21 Gün

	45
	EKG
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	1 Saat

	46
	 Özürlü Sağlık Kurul Raporunun düzenlenmesi (Dilekçe ile başvuran hastalar için)
	1- Talep dilekçesi, 
2- 6 adet fotoğraf (Son altı aylık), 
3- T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi , 
4- Poliklinik ücret makbuzu, SGK’ dan gelen iş kazaları hariç
	15 Gün

	47
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun düzenlenmesi (2022 sayılı yasadan yararlanacak/Gelir vergisinden muaf olacak hastalar için) 
	2022 sayılı yasadan faydalanmak için; 
1- 6 adet fotoğraf(son altı aylık), 
2- T.C. Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı)  kimlik fotokopisi, 
Gelir vergisinden muaflık için; 
1- Gelir ve Kurumlar Vergileri Müdürlüğünden alınacak üst yazı, 
2- 6 adet fotoğraf(son altı aylık), 
3- T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı)  kimlik fotokopisi
	15 Gün

	48
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun düzenlenmesi (Özel Eğitimden yararlanacak hastalar için)
	1- Talep dilekçesi (18 yaş altı için Anne-Baba veya vasisi tarafından verilecek ve kimlik ibraz edilecek, boşanmış anne ve babaların soyadları tutmadığından velayeti alan kişinin başvurusu gerekir.) 
2- 6 adet fotoğraf (Son altı aylık), 
3- T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, 
4- Önceden alınan özürlü sağlık kurul raporu, 
	15 Gün

	49
	İşe giriş, Durum bildirir, Silahlı-Silahsız özel güvenlikler ve Silah ruhsatı raporlarının düzenlenmesi
	1- Talep dilekçesi, 
2- 4 adet fotoğraf (Son altı aylık),
3- T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, 
4- Vezne makbuzu
	7 Gün

	50
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	1- İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı
2-Eski rapor fotokopisi (var ise)
3-Vizite kağıdının aslı
4-İş göremezlik belgesi
	8 Saat

	51
	Malzeme raporları ve İşitme cihazı raporlarının düzenlenmesi
	1- Matbu evrak, 
2- Odiyo test sonucu ve bilgisayar kaydı ile 
	8 Saat


1- Mahkemeden alınan üst yazı, 

                                                                               2- 4 adet fotoğraf (Son altı aylık),                                                                             

3- T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik

                                  4-Ücret makbuzu

	
	15 Gün

	53
	İş Kazası Raporu
	1-SGK yazısı                                                                                                              2-5 Adet fotoğraf (son 6 aylık)                                                                                     3-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik
	15 Saat

	54
	EKO
	1-Poliklinik muayene sonrası Hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır)
	10 Gün

	55
	Patoloji Laboratuarı
	1-Patoloji tetkik istem formu  (Barkodlu ve gönderen Doktor imzalı ve klinik bilgi içeren )                                                                                                                                     2-Gönderme koşullarına uygun gönderilmiş patolojik, histopatolojik, sitopatolojik inceleme yapılacak mataryel
	10 Gün

	56
	Kan Transfüzyon Merkezi (Tam kan)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	4 Saat

	57
	Kan Transfüzyon Merkezi (ES)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	4 Saat

	58
	 Kan Transfüzyon Merkezi (TDP)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	4 Saat

	59
	Kan Transfüzyon Merkezi  (Cross Match)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	1 Saat

	60
	Kan Transfüzyon Merkezi (Kan grubu)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	30 Dakika

	61
	Kan Transfüzyon Merkezi (Direkt Cooms)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	30 Dakika

	62
	Kan Transfüzyon Merkezi (İndirekt Cooms)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	1 Saat

	63
	Kan Transfüzyon Merkezi (Trombosit Random+Aferez)
	1-Kan ve kan bileşenleri istem formu                                                                             2-Barkotlu kan numune örneği
	4 Saat

	64
	Kültür (Boğaz, burun, idrar, balgam, Anaerop, Apse, gaita, kateter, kulak, periton, plevra,pü, trakeal aspirat, üretral, vajen serviks,yara, meni, BOS, gonokok)
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 iş günü

	65
	Bakteri tanımlaması ve duyarlılık testi (Yarı otomatik), antibiyotik duyarlılık testi, bakteri tanımlama manuel
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 iş günü

	66
	Mantar kültürü
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	7 gün

	67
	Mantar tanımlaması ve antifungal duyarlılık testi
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 gün

	68
	Kan kültürü(Aerop ve Anaerop)Oto
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	10 gün

	69
	Grup A streptokok tayini
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	70
	Hücre sayımı
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	71
	Boyalı mikroskopik inceleme
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	2 gün

	72
	Boyasız mikroskopik inceleme
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	73
	Spermogram
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	5 saat

	74
	Dışkı yayması
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	2 saat

	75
	Direkt parazit incelemesi
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	2 saat

	76
	Clostridium difficile kültürü
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	7 gün

	77
	Amip dışkıda antijen
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3. iş günü

	78
	Rota-Adeno virus antijeni
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	79
	Helicobacter pylori antijen
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	80
	Selofan bant
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	81
	Toksin A+B
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 saat

	82
	Lam aglütinasyon
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 saat

	83
	Tüp aglütinasyon
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	2 gün

	84
	VDRL
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 saat

	85
	TPHA
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	1 gün

	86
	Hepatit markerleri ve AntiHIV
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 saat

	87
	TORCH testleri
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 saat

	88
	Avidite testleri
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	2 gün

	89
	Nefelometrik testler
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	8 saat

	90
	İmmunfloresan testler
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	10 gün

	91
	İmmunblot testler
	1-Poliklinik muayene sonrası hekimin istemi( Otomasyon üzerinden yapılır)
	10 gün

	92
	Manyetik rezonans 
	1- Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
2-İstem kâğıdı
3-Ücretli hastalarda makbuz
	5 Gün

	93
	Bilgisayarlı Tomografi
	1- Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
2-İstem kâğıdı
3-Ücretli hastalarda makbuz
	5 Gün

	94
	Mamografi
	1- Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
2-İstem kâğıdı
3-Ücretli hastalarda makbuz
	5 Gün

	95
	Kemik Dansitometrisi
	1- Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
2-İstem kâğıdı
3-Ücretli hastalarda makbuz
	5 Gün

	96
	Hasta Hakları Birimi
	1-Başvuru formu, Dilekçe
	15 Gün

	97
	EEG
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)                                  2-İstem kâğıdı
	10 Gün

	98
	NTP Emzirme Odası
	1-Bebeğin aşı kartı veya annenin nüfus cüzdanı
	1 Saat

	99
	Aile tedavisi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	45 Dakika

	100
	Bireysel psikoterapi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	45 Dakika

	101
	Kişilik testi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	120 Dakika

	102
	Zeka testleri
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	60 Dakika

	103
	Nöropsikolojik testler
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	20 Dakika

	104
	Projektif testler
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	30 Dakika

	105
	Aile görüşmesi
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	45 Dakika

	106
	Gelişim testleri
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	30 Dakika

	107
	Biyokimya testleri, hormon, hemogram, kuaglasyon, sedim, tam idrar, gaitada gizli kan
	1-Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)     
	8 Saat

	108
	Danışmanlık ve Aile planlaması
	1-Kimlik ve doğum bilgileri
	1 Saat

	109
	Fundus Anjio
	1-Poliklinik muayenesinden sonra Hekimin istemi (Otomasyon üzerinden yapılır)
	3 Saat

	110
	ESWL (Taş Kırma)
	1-Tedavi raporu                                                                                                     2-Barkod                                                                                                                    3-Filmler                                                                                                                             4-Bilgilendirilmiş onam formu
	1 Saat 20 Dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Kemal KİRAZ
	Adı Soyadı
	:
	Hasan Sabri KORU

	Unvan
	:
	Başhekim 
	Unvan
	:
	Sağlık Grup Başkanı

	Adres
	:
	Anafartalar cad. Üçgen Mevkii 07040 Muratpaşa/ANTALYA
	Adres
	:
	Sinan Mah. Ali Çetinkaya Cad. 1250 Sok.No:12 Muratpaşa/ANTALYA

	Tel
	:
	0242 345 45 50 Dahili 333
	Tel
	:
	0 242 244 31 91 

	Faks
	:
	0242 334 36 90 
	Faks
	:
	0 242 244 31 92

	e-Posta
	:
	antalyadhs12@saglik.gov.tr
	e-Posta
	:
	


